CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EMPLEADOS DEL
SECTOR FINANCIERO, COOEBAN

INTRODUCCION
Nuestros principios, virtudes y valores éticos hacen parte del comportamiento moral,
de las actitudes y la conducta de los miembros del Consejo de Administracién, de la
Junta de Vigilancia, de sus Administradores y empleados, de los entes de control y en
general de los asociados.

Los diferentes aspectos contenidos en el presente Cédigo de Etica y Conducta son
apenas pautas minimas que son imperativas y necesarios para lograr la convivencia
armodnica y productiva en el mediano y largo plazo, entre los asociados que integran
la entidad.

El respeto por el semejante, por la naturaleza y por la ley son canones éticos de
nuestra institucion. De ahi que el planteamiento aqui expuesto, con un minimo nivel
de detalle, lo consideramos necesario para asegurar su comprensidn efectiva.

El Consejo de Administracién, en nombre y representacion de la cooperativa, aspira a
gue todos sus asociados, sin excepcién alguna, observen normas de conducta
coherentes con los principios y valores éticos de ésta, tanto en el plano personal,
familiar como social, con el convencimiento de que con nuestras actuaciones se esta
afectando positiva o negativamente la imagen de la Cooperativa.

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

1. OBJETIVOS.

El Cédigo de Etica tiene como objetivo ser el fundamento de actuacién de todos los
asociados a la cooperativa, y en especial de sus Directivos, Administradores vy
miembros de la Junta de Vigilancia, promoviendo dentro de ellos altos niveles de
conducta ética y profesional a fin de resguardar la integridad e imagen de la misma.
Por ello el presente Cdédigo de Etica debe ser para la comunidad y las autoridades la
norma contra la cual se evalle nuestro comportamiento de acuerdo con las funciones
y responsabilidades asignadas.

2. ALCANCE DEL CODIGO.

El contenido del presente Cdédigo no pretende ser integro y profundo, ni prever ni
abarcar todo, pero si busca trazar el clima ético que el Consejo de Administracién
aspira proporcionando orientacién aun en los eventos no observados expresamente en
su texto.

También, y desde ahora, se puede sefalar que dada la dindmica y complejidad de la
sociedad actual, de los negocios y del mundo empresarial, hardan que el contenido del
presente Cdédigo deba ser necesariamente actualizado, complementado y desarrollado
con nuevas normas o con temas de caracter especial.

Dentro del objeto social de la Cooperativa, la finalidad principal del presente Cddigo
Etica, es que este se realice dentro del marco de la Ley, en forma armodnica y
equitativa con todos los asociados, primando siempre el interés general sobre el
particular. Por lo tanto las normas que aqui se enuncian son de caracter imperativo vy,
por lo tanto, de obligada observancia para todas las personas vinculadas a la
Cooperativa y cualquier trasgresion debe ser desaprobada vy ejemplarmente
sancionada.
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En consecuencia le corresponde al Consejo de Administracién, a la Junta de vigilancia
y a sus Administradores dar a conocer a los asociados y empleados este codigo
asegurandose de su cumplimiento y rigurosa observancia.

3. VALORES.

Austeridad: Es valor fundamental para alcanzar un desarrollo sostenible en el
tiempo. Es responsabilidad de cada asociado hacer buen uso y consumo de recursos
de la cooperativa.

Lealtad: Es la fe que se tiene en los propdsitos de la cooperativa, porque creemos
en lo que ésta afirma y hace.

Solidaridad: Es la actitud permanente por el bien comun.
Cooperacion: Es trabajar de manera mancomunada por los mismos objetivos.

Equidad: Es posibilitar, de acuerdo con las capacidades y necesidades de cada
asociado, oportunidades cualificadas para lograr su desarrollo y bienestar

Participacion: Contribuir de manera equitativa y democrética participando en las
decisiones de la cooperativa.

Ayuda mutua: Participar en el crecimiento del sector cooperativo como alternativa
de cambio para la comunidad.

4. PRINCIPIOS ETICOS.

Dentro de los principales postulados éticos que nos deben distinguir como asociados a
COOEBAN, se encuentran: Integridad, Objetividad, Independencia, Responsabilidad,
Confidencialidad, Observancia de las disposiciones normativas, Competencia vy
actualizacion profesional, Difusién y Colaboracién, Respeto entre colegas y Conducta
ética.

Integridad: Es cumplir todos los principios ético, inclusive cumpliendo mas alla de
lo que la ley determina. Integridad es ser recto, sincero y justo, es ser honesto. En
este componente los medios son tan importantes como los objetivos que se persiguen
y por consiguiente no tiene ningun asidero la infraccién a la Ley o cualquier otra
conducta reprobable con el argumento que es por una causa noble, justa, altruista o
como se la quiera calificar.

Objetividad: Es utilizar la razén, la légica para tomar decisiones. Es sincerarse con
uno mismo y con los demas. Es ser equitativo dandole a cada quien lo que le
corresponde.

Independencia: Es tener en la toma de decisiones criterio limpio de ataduras
sociales o familiares. Es lo que nos prohibe actuar como juez y parte. Es sincerarse
con los demas.

Responsabilidad: Es cumplir con el deber en forma satisfactoria para todos. Se
falta a este principio si se cumple a medias.

Confidencialidad: Hay que tener RESERVA PROFESIONAL y no estar contando los
asuntos que no le interesan a nadie, si no a los que realmente les compete
conocerlos. Hay que tener confidencialidad tanto con el asociado como con el personal
que tengamos a cargo.

Observaciones de las disposiciones normativas: Es un deber de toda persona
cumplir las normas que promulgue el Estado.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EPLEADOS DEL SECTOR FINANCIERO, COOEBAN 3
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Competencia y Actualizacién Profesional: Esto indica que debemos
especializarnos para realizar las tareas de una manera eficiente y satisfactoria.

Difusion y Colaboracidén: Debemos convertirnos en profesores permanentes de
nuestros asociados y de nuestros compafieros.

Respeto hacia los demas: No hablar mal de los demés, ni subestimar su opinidén o
conocimiento, debe ser un principio a aplicar en todos los actos de nuestra vida.
Como diria el gran pensador, mas podemos conocer de una persona por lo que ella
dice de los demas, que por lo que los demdas comentan de ella.

Conducta Etica: Es comportarnos y realizar nuestro trabajo acorde con los
preceptos indicados.

De otra parte, la Cooperativa, se acoge a los principios de la economia solidaria, los
cuales son:

Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacidn y ayuda mutua.
Administraciéon democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.
Adhesidn voluntaria, responsable y abierta.

Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccidn.
Participacién econdmica de los Asociados, en justicia y equidad.

Formacion e informaciéon para sus miembros, de manera permanente, oportuna vy
progresiva.

Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.
Servicio a la comunidad.
Integracién con otras organizaciones del mismo sector.

Promocidén de la cultura ecolégica.

CAPITULO II
PRINCIPIOS GENERALES

1. Coherencia con los principios y valores fundamentales.

Todas las actuaciones empresariales y personales de quienes estamos vinculados a la
Cooperativa, deberan ser coherentes con los principios y valores fundamentales de
ésta.

2. Apropiacion de la mision de la Cooperativa.

El espiritu solidario, el sentido de pertenencia, el compromiso y la lealtad del recurso
humano de la Cooperativa, debe ser, en Uultima instancia, el producto de su
identificaciéon personal con tales principios y valores. Por ello, es un imperativo moral
que quienes hacemos parte de la entidad, compartamos, hasta hacerlos nuestros, los
lineamientos basicos de la cultura organizacional de la Cooperativa.

3. Prudencia e Integridad personal.
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La prudencia y la coherencia entre el pensar, el sentir y el hacer, como base de la
verdadera integridad personal, debe ser regla permanente de conducta en todos los
colaboradores de la Cooperativa.

4. Imagen corporativa.

Los miembros del consejo de Administracién, de la Junta de vigilancia y empleados en
el desempeio de nuestras funciones debemos tener presente que ante el compromiso
social que tiene la Cooperativa con la comunidad, debe ser conocida mas por su
postura ética, por su seriedad, por la calidad de sus servicios, por el trato digno y
justo para con sus empleados, por su sensibilidad y responsabilidad social, por su
compromiso con el medio ambiente y el pais, que por sus aspectos cuantitativos,
financieros y econdmicos. Es obligacién de todos preocuparnos por proyectar una
imagen positiva de la Cooperativa y abstenernos de cualquier conducta que pueda
deteriorar su buen nombre y reputacion. Constituye una falta grave y un acto de
deslealtad, divulgar informacion, sea cierta o no, a los asociados o a terceros en
general, sobre asuntos que atenten contra la imagen corporativa de la institucion.

5. Deber de disentir / Confrontacion del conflicto.

Los miembros del consejo de Administracion, de la Junta de vigilancia y empleados y
asociados en general tenemos el deber de manifestar los desacuerdos con acciones,
decisiones y actividades que vayan en contra de los valores, los principios, la
equidad, la ética y la dignidad humana. Como deber primordial, tiene que ser ejercido
con responsabilidad vy prudencia, pero con firmeza y mente receptiva. En
consecuencia, uno de los primeros deberes de todos aquellos quienes tienen personal
a su cargo en la cooperativa, es el de crear un clima propicio para que sus
colaboradores puedan expresar sus desacuerdos de manera espontanea, serena,
cordial y positiva.

Los conflictos deben ser asumidos no como un problema sino como una oportunidad
de crecimiento. De ahi que en COOEBAN, sea un deber enfrentarlos asertivamente vy
un error evadirlos, asi sea con la intenciéon de conservar la armonia y la apariencia de
una buena relacién con los demas.

6. Empeino en dar lo mejor de cada uno.

En la cooperativa, se considera como un valor ético fundamental el que cada uno se
esfuerce en dar lo mejor de si en el desempefio de sus responsabilidades y que los
superiores propicien circunstancias favorables para que los colaboradores lo hagan. El
empefio en dar lo mejor de cada uno, es el mayor ejemplo que podemos ofrecer a
nuestros asociados y es lo que nos da autoridad moral en el ejercicio de nuestras
funciones. No podemos exigir, lo que no damos. Es por ello que la impuntualidad, el
facilismo, la linea de menor resistencia, el no comprometerse a fondo y la
superficialidad, son actitudes que dafian el ambiente laboral y los resultados y metas
de la entidad.

7. Sentido del liderazgo.

El liderazgo de los miembros del consejo de Administraciéon, de la Junta de vigilancia
y empleados debe cimentarse en que estos personifiquen los principios y valores de la
entidad, en su entrega a ella; en su integridad personal; en su coherencia y
transparencia; en que eduquen con su ejemplo; en que no exijan a otros lo que ellos
no estan dispuestos a hacer; en su ecuanimidad y la equidad de sus decisiones; en su
disposicion a colaborar, compartir y dar crédito a quienes lo merezcan; en sus
realizaciones y logros; en la colaboracién que brinden a sus compafieros, en la
atencién que presten a los asociados, generando a su alrededor un clima propicio
para su desempefo y desarrollo.

8. Cumplimiento de los compromisos.
El cumplimiento de los compromisos adquiridos y el respeto a la palabra empefada
son también un deber de observancia estricta dentro de la Cooperativa, como
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expresion de genuino respeto por la dignidad del otro y confirmacién permanente de
nuestra seriedad personal e institucional.

9. Etica en las relaciones.

9.1. Con los asociados

Siendo los asociados nuestra verdadera razon de ser, nuestra conducta hacia ellos
deberda estar regida por la seriedad y el profesionalismo que demanda el ejercicio de
nuestras funciones, por la equidad en el trato y por el diligente cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

En el ejercicio profesional, los miembros del consejo de Administracién, de la Junta
de vigilancia y empleados de la Cooperativa, debemos tener y demostrar absoluta
independencia mental y de criterio con respecto a cualquier interés que pudiere
considerarse incompatible con el buen desempefio de nuestra labor o que le reste
credibilidad al mismo o nos limite en su ejecucion. Es por ello que se considera falta
grave a los principios de integridad, objetividad e independencia, recibir del asociado
o inducirlos a que nos otorgue favores de cualquier especie -ya sea para si o para
terceras personas- que pongan en entredicho el cumplimiento de tales principios; de
igual manera, entablar relaciones con los mismos que, por su naturaleza, también
atenten contra el buen ejercicio de nuestra labor y de responsabilidades.

9.2. Con los competidores.

La Cooperativa buscara operar en su medio objetivo, inspirada en la lealtad y el
respeto hacia las otras entidades del sector solidario que operan en el sector. Como
consecuencia de ello, se abstendra de actos que atenten indebidamente contra la libre
competencia, tales como los de descrédito de los competidores; desviacion, confusidn
o engafio de los asociados; induccién a la ruptura contractual; pactos desleales de
exclusividad; adquisicion ilegitima de su informacidn reservada, etc.

La cooperativa sélo acepta vinculaciones o la realizacion de operaciones crediticias,
como resultado de procesos limpios donde su oferta haya salido avante gracias a unas
mejores condiciones frente a las de los otros operadores del sector solidario. Jamas
accederd a ofrecer o dar retribuciones indebidas o fraudulentas y contrarias a la sana
practica comercial, ya sean en dinero o en especie, a cambio de beneficios.

La informacion sobre las otras entidades del sector solidario que operan en el medio
debe ser obtenida y usada exclusivamente por medios y para fines legitimos,
autorizados por la ley y que sean compatibles con la lealtad y el respeto que impone
la ética comercial y de negocios. Cualquier conducta que quebrante este principio
debe ser evitada y sancionada ejemplarmente.

9.3. Con los proveedores.

La cooperativa sostendra con sus proveedores de insumos, productos y servicios
relaciones transparentes, leales y regidas por la buena fe, ya que considera que de
esta manera actlUa en forma consistente con sus principios éticos, salvaguarda la
calidad de los procesos que dependen de dichos insumos, productos o servicios y de
esta manera se contribuye al mejoramiento continuo de los proveedores. La
Cooperativa exige a todos sus colaboradores, particularmente a quienes tienen en la
esfera de sus funciones las relaciones con ellos, delicadeza pero sobre todo
honestidad. Dichas relaciones deben apalancarse siempre con observancia estricta de
las normas de la ética comercial universalmente conocidas y aceptadas. Las
contravenciones a lo anterior deben ser objeto de rechazo y sancién ejemplar a los
infractores.

Los criterios basicos autorizados para decidir o conceptuar sobre un proveedor y otro
son la calidad de su producto o servicio, las condiciones econdmicas en que los
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ofrece, la oportunidad de la entrega o prestacién, el servicio que asegura y la
seriedad, solvencia y solidez.

Todo colaborador que por razéon de sus funciones deba adquirir, aprobar o conceptuar
sobre la adquisicién de bienes, y/ o servicios para la cooperativa, debe carecer de
intereses en los proveedores, bien sea personalmente o por medio de familiares o de
terceras personas. Ello es igualmente valido cuando en tales proveedores posean
intereses sus familiares o allegados.

Ningun colaborador puede suministrar datos o informacién de la cooperativa o de sus
asociados, en beneficio de potenciales proveedores, para quienes esa informacion
otorgue ventaja frente a otros que también aspiren a contratar con ella.

Los miembros del consejo de Administracion, de la Junta de vigilancia y empleados no
pueden aceptar obsequios u otro tipo de ventajas o beneficios provenientes de
proveedores como regalos, pago de gastos de esparcimiento, gastos de viaje o
paseos, alojamiento en inmuebles destinados a recreo, usufructo de vehiculos, viajes
de capacitacion no autorizados por las instancias internas de la Cooperativa vy
cualquier otro beneficio que tenga un valor superior al de una atencién normal y
corriente, generalmente aceptada en los negocios, como un almuerzo, una agenda, un
articulo de propaganda, o similares. Lo anterior es igualmente valido cuando los
beneficios descritos provengan de terceros eventualmente interesados en convertirse
en proveedores de la Cooperativa o en los clientes de ésta.

Igualmente, y con mayor razén, los miembros del consejo de Administracion, de la
Junta de vigilancia y empleados deben rehusar cualquier tipo de remuneracion,
préstamos, comisiones, participacién en utilidades, o cualquier otra clase de
compensacion econdmica que les sea ofrecida por personas o entidades con las cuales
sostengamos o podamos llegar a tener relaciones de negocios.

Lo anterior no significa que los estimulos que pretenda otorgar un proveedor a la
cooperativa no se reciban, en cuyo caso debe ser aprovechado en favor de la
cooperativa y no de sus colaboradores, salvo que el Consejo de Administracidn estime
sano y conveniente entregarlo a éstos, evento en el cual debe ser por méritos.

10. Con las Entidades del Estado

El cumplimiento de las leyes, constituye un elemento determinante de nuestro
planteamiento ético. Todos los colaboradores de la cooperativa debemos conocer y
comprender aquellas leyes que nos conciernen en el desarrollo de las tareas y
asegurarnos que las actividades de la entidad, en las que estemos involucrados, sean
conducidas de conformidad con ellas.

Cuando en una determinada actuacidon no haya norma legal especifica, o la norma
existente admita mas de una interpretaciéon o existan normas contradictorias sobre el
tema, las actuaciones de la entidad se regiran por el criterio mas ético y que mejor
consulte el espiritu general de la ley.

Segun este principio, los miembros del consejo de Administracion, de la Junta de
vigilancia, los empleados y asociados en general debemos:

Abstenernos de ejecutar tareas que sean contrarias a la regulacién vigente; en su
caso informar de ello a sus superiores.

Supervisar que nuestros compafieros de labor realicen sus actividades conforme al
régimen legal y haciendo caso de las normas de seguridad que se entregan al
momento del ingreso a la Cooperativa.

Promover con el ejemplo, la rectitud de la actuacién con los demas compafieros.
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De otra parte, las relaciones con organismos estatales o paraestatales o con
entidades publicas que ejerzan funciones oficiales de vigilancia y control, se regiran
siempre por las normas y procedimientos legales. La Cooperativa desaprueba el
ofrecimiento o concesién de pagos en dinero o en especie, por iniciativa de sus
propios colaboradores o de servidores publicos, con el fin de obtener o apresurar
decisiones favorables a ella.

Los colaboradores de la cooperativa que, por razén de sus funciones, tengan que ver
con organismos estatales, deberan conducir estas relaciones con el mayor
profesionalismo, seriedad y alto nivel ético, procurando el logro de una actitud
desprevenida y objetiva de parte de ellos hacia los asuntos de la cooperativa.

11. Respeto por las diferencias.

El respeto por el ser humano es uno de nuestros principios expresamente declarado.
Es entonces nuestro deber el respetar las diferencias individuales, entendiéndolas
como una rica fuente de crecimiento personal y organizacional, lo que significa que
nadie serda excluido, discriminado o destituido de la cooperativa por razéon de
diferencias naturales o legitimas, cualesquiera que ellas sean.

Este principio debe ser entendido en relacion con diferencias de raza, nacionalidad,
sexo, religion o credo, edad, filiaciéon politica, procedencia, extraccién social,
limitaciones fisicas o de salud no totalmente inhabilitantes y a las diferencias
relativas a las formas de ser, pensar, sentir, actuar y vivir, siempre y cuando éstas
no atenten contra los principios y valores que contemplan el presente estatuto, las
leyes y las sanas costumbres.

12. Desarrollo personal y profesional.

El desarrollo personal y profesional es otro imperativo para quienes estamos
vinculados a la cooperativa, como base fundamental para una convivencia armoniosa
y el buen ejercicio de nuestras funciones. En tal sentido, debe ser un compromiso de
todos y de cada una de las personas que integramos la cooperativa, hacer todas las
gestiones posibles para el logro de tal propodsito. Constituyen falta grave que deben
ser ejemplarmente sancionadas, las actitudes disociadoras, los comentarios que
empafen el buen nombre de los demas o cualquier otra manifestacién mezquina que
atente contra la sana convivencia.

13. Austeridad.

La austeridad, entendida como moderacién, es otro de los valores de obligatoria
observancia, en lo que tiene que ver con las decisiones y actuaciones en el
desarrollo de nuestras responsabilidades dentro de la entidad.

14. Proteccion y uso racional de los bienes de la Cooperativa.

La proteccién de los bienes de la entidad y de los de terceros que estén bajo la
custodia de la cooperativa, es una responsabilidad fundamental, especialmente para
los funcionarios que bajo su cuidado se han puesto. Los miembros del consejo de
Administracién, de la Junta de vigilancia, empleados y asociados en general debemos
adoptar las acciones que sean necesarias y observar las medidas de seguridad vy
control interno establecidas para proteger los intereses de la entidad, con respecto a
actos criminales, hechos naturales, uso no autorizado, pérdida o deterioro por
insuficiente proteccién de tales bienes y manejo brusco o desobligante de los mismos.

Las facilidades que otorgue la cooperativa con sus bienes a los miembros del consejo
de Administraciéon, de la Junta de vigilancia, empleados y asociados en general para
el mejor desempeifio de sus labores, deberan ser utilizados Unica y exclusivamente
para los fines relacionados directamente con el logro del objetivo para el cual fueron
previstos. Queda prohibido para fines personales o distintos a lo aqui expresado, a
menos que se hubiere obtenido previa y expresa autorizacién de la Gerencia.
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15. Manejo reservado de la informacion.

Todas las personas vinculadas a la cooperativa debemos mantener en reserva la
informacion confidencial o estratégica a la que tengamos acceso. Por lo tanto,
debemos abstenernos de revelar informacién de cualquier asunto de la cooperativa a
quienes no la requieran o a terceras personas, a menos que debamos hacerlo dentro
del normal giro de nuestras funciones o por mandato legal.

Esta linea de conducta debera ser inquebrantable en todos los casos, particularmente
con respecto a terceros que puedan usarla en perjuicio de los intereses de la
cooperativa o de nuestros asociados. Al desvincularnos debemos hacer entrega formal
a la persona que corresponda de todos los documentos y materiales que nos fueron
confiados o que produjimos, quedandonos prohibido reservarnos copias, fotocopias,
extractos o notas de los mismos, documentales o electrdnicos.

La informacién publica o la no reservada de la cooperativa o de sus asociados a la
que un miembro del consejo de Administracidén, de la Junta de vigilancia, un miembro
de un Comité o un empleado, tenga acceso en funcion de su cargo, no podra ser
usada o facilitada por éste, en beneficio propio o de terceros o en perjuicio de
aquellos.

Dentro del uso indebido de la informacion, para beneficiarse a si mismo o a otros, se
incluye expresamente su aprovechamiento para hacer inversiones de cualquier
naturaleza u obtener beneficio o incrementos patrimoniales, de cualquier orden.

16. Veracidad de la informacion.

Toda la informacion financiera y contable de la cooperativa, asi como la que se
genere sobre sus asociados, debe ser veraz e integra y revelar con exactitud los
hechos relevantes o la verdadera naturaleza de sus transacciones. Son contrarios a
las politicas de la cooperativa y constituyen una violacién de los deberes de sus
Administradores, empleados, miembros de los entes de control, de los miembros de
los Comités y asociados en general, la elaboraciéon de informes fraudulentos o ajenos
a la verdad.

17. Uso de software debidamente licenciado.

Estd terminantemente prohibido que los miembros del Consejo de Administracién, de
la Junta de vigilancia, Administradores, empleados y asociados en general hacer uso,
en el desempefio de sus funciones, en los equipos de la cooperativa, de software no
licenciado o no autorizado legalmente, o que lo conserven dentro de las instalaciones
o dependencias de la entidad.

Asi mismo, queda terminante prohibido, por ser contrario a la ley, que personal de la
entidad copie o reproduzca, con cualquier fin y para cualquier uso el software
legalmente licenciado para la cooperativa, a menos que el suministrador haya
autorizado expresamente su reproduccion para el uso de ésta y las copias tomadas
estén dentro de los Ilimites establecidos y se usen conforme a la licencia
correspondiente.

18. Neutralidad en asuntos politicos.

Sin perjuicio de que, por medios licitos y adecuados, la cooperativa auspicie vy
promueva el fortalecimiento de los sistemas democraticos de gobierno y econdmico de
libre empresa, los miembros del Consejo de Administracidon, de la Junta de vigilancia,
Administradores y empleados no estan autorizados para disponer de fondos, bienes o
facilidades de aquella en apoyo de ningun partido o movimiento politico o candidatura
a corporaciones publicas o cargos de eleccién popular.

19. Provecho indebido de la posicién.
Ningdn miembro del Consejo de Administracion, de la Junta de vigilancia, de la
Administracién o los empleados, en el desempefio de sus funciones podra
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aprovecharse de su posicidon para obtener ventajas o provecho de sus compafieros de
trabajo o de los asociados.

Es particularmente censurable como abuso del cargo y, por lo tanto, objeto de las
mas severas sanciones, el acoso laboral o sexual de quienes ejerzan posiciones de
liderazgo, jefatura o prominencia con respecto a sus subordinados o asociados a la
Cooperativa.

20. Conservacion del medio ambiente.

Como quedd enunciado, la defensa y proteccion de la naturaleza es uno de los
grandes imperativos éticos de la cooperativa. Es un deber moral para con la
humanidad en general, que la obliga a actuar proactivamente y mas alld de los
principios legales, en procura de preservar un ambiente ecolégicamente equilibrado,
como condicién necesaria para la calidad de vida de las presentes y futuras
generaciones.

En desarrollo de este principio y sin que ello implique limitar su accién sélo a lo que a
continuacion se indica se debe dar riguroso cumplimiento a las normas legales de
caracter ambiental y procurar, por todos los medios a nuestro alcance, que las
actividades de la entidad en sus diferentes procesos, hagan uso razonable y sano de
los recursos naturales, sean renovables o no y causen el menor impacto ambiental
posible, aun en el evento de que las normas legales al respecto sean permisivas o no
establezcan restricciones.

21. Cuidado de la salud y la vida.

Igual énfasis al descrito en el punto anterior merecen para la cooperativa las normas
sobre salubridad publica, seguridad industrial y salud ocupacional y, por ello, su
celosa observancia es también un deber inexcusable para quienes en ella laboran o se
desempefian en los érganos de direccién y control.

En desarrollo de este principio es nuestro deber como Directivos, miembros de los
entes de control y como empleados:

Identificar, evaluar y prevenir los riesgos para la salud y la vida, relacionados con las
actividades que realiza la entidad y tomar las medidas conducentes a la eliminacién o
control de dichos riesgos.

Disefiar e implementar ambientes de trabajos ergondémicos, sanos y seguros.

Determinar, al tiempo de contratar el personal y posteriormente, cuando sea
necesario, el estado de salud de éstos para la realizacion de sus tareas, con el
minimo riesgo para ellos mismos o para los demas.

22. Erogaciones y pagos.

Ningun miembro de la cooperativa podrd ordenar erogaciones o percibir pagos,
omitiendo el cumplimiento de las normas establecidas por ésta, sin causa real o sin
que la erogacién o el pago estén debidamente soportados y directamente vinculados
al giro normal de las operaciones de la Cooperativa.

23. Control interno.

Debe ser una prioridad para la cooperativa establecer un sistema adecuado de control
interno para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, estrategias y planes de
negocio, el acatamiento a sus politicas y directrices y el debido uso de sus bienes y
derechos y la veracidad, confiabilidad y oportunidad de sus registros y asientos
contables e informes financieros. Los miembros del Consejo de Administracién, de la
Junta de vigilancia, sus Administradores, los empleados y los asociados en general,
en el desempefio de sus obligaciones tienen la obligacion de cumplir con los controles
internos establecidos y adoptar los que se requieran con tal propdsito. El desacato a
ello, debe ser objeto de las sanciones que el caso amerite.
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24. Denuncia de conductas antiéticas.

Toda persona vinculada a la cooperativa estd obligada a poner en conocimiento de la
instancia competente, las irregularidades o cualquier comportamiento, propio o de
otras personas, que quebrante las normas establecidas en el presente Cédigo de Etica
y Conducta.

Todos estamos en el deber de hacer conocer de nuestro jefe inmediato o instancia
competente, cualquier circunstancia propia que genere o pudiere generar conflictos
de intereses, con el fin de que se adopten las medidas pertinentes.

Es deber de todos los que ostenten jefatura o coordinacion de personas dentro de la
cooperativa, propiciar el clima de confianza adecuado para que los comportamientos
contrarios a lo establecido en este Cddigo, sean oportunamente denunciados.

Igualmente, es obligacidon del Gerente o del Consejo de Administracidn, segun el caso,
abocar de inmediato el conocimiento de los hechos que pudieren configurar
violaciones a las normas de este Cddigo, investigar objetivamente los mismos vy
adoptar oportunamente las sanciones disciplinarias y medidas que fueren pertinentes.

Sin excepcion y cuando la naturaleza de los hechos indique la posibilidad de que la
conducta implicada esté tipificada y sancionada como delito por las normas penales,
el Gerente o el Consejo de Administracién, segun corresponda, previas las consultas
legales, procedera a instaurar u ordenar que se instaure la correspondiente denuncia
penal ante las autoridades competentes y, si a ello hubiere lugar, a designar los
apoderados necesarios para obtener la indemnizacién de los perjuicios que el hecho
hubiere causado a la Cooperativa.

CAPITULO III
DE LAS MEDIDAS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

CONSIDERACIONES GENERALES

Los paises del mundo padecen problemas de terrorismo, narcotrafico, subversion,
corrupcion y delincuencia comun. De esas dificultades nos es ajeno nuestro pais, de
ahi que sea deber de todos los funcionarios de la cooperativa tener el maximo
cuidado tomando las medidas pertinentes para que las transacciones que realicen a
nivel personal o en nombre de la cooperativa, sean con personas o entidades libres de
toda sospecha y no se utilicen como instrumento o medio para la "legalizaci6on",
ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento de dinero, recursos o bienes
provenientes de actividades delictivas u orientadas a la financiacién del terrorismo.

Participar directa o indirectamente en practicas que conlleven a ello -ya sea de
manera personal o en nombre de la cooperativa- constituye una falta grave que
compromete seriamente la imagen de nuestra institucién y su recurso humano, ante
lo cual debe ser objeto de las sanciones mas severas o la cancelacidon del contrato
laboral, segln corresponda, sin perjuicio de la obligacion de poner en conocimiento
de la autoridad competente, la conducta anotada. Se considerard igualmente grave
que quien teniendo conocimiento de la ocurrencia de éstas practicas no las ponga en
conocimiento de las instancias que correspondan o no adopte las acciones que sean
de su competencia, tendientes a salvaguardar los intereses de la cooperativa y a que
la entidades judiciales procedan en lo que a ella concierne.

En virtud de lo anterior, se establecen las siguientes pautas:

En todos los casos, la ejecucion de operaciones, vinculacién de personal y cualquier
otra actividad del objeto social de la cooperativa se cefiran a las normas del SIPLAFT
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para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de lavados de activos y
financiacidén del terrorismo.

Las pautas de comportamiento de los destinatarios de este Cddigo se traducen en los
parametros que deben ser cumplidos de manera consciente y obligatoria, es decir por
conviccién y como manifestacién de un propdsito de administrar el riesgo en las
operaciones de acuerdo con los procedimientos emitidos por la Cooperativa.

Los destinatarios de este Codigo observaran una constante e irrestricta aplicacion de
la ley, el Estatuto de la Cooperativa, las reglamentaciones internas y demas normas
que se relacionen con la naturaleza juridica de la cooperativa y con su entorno de
negocios; y en especial, de las normas vigentes que orientan su Sistema Integral de
Prevenciéon y Control del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo,
SIPLAFT, tanto en sus operaciones financieras, como en sus actuaciones en el
mercado de servicios y productos.

Para ello la cooperativa brindara a los miembros del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, a los miembros de los distintos Comités, a sus Administradores y
empleados, la capacitacion necesaria sobre los temas relacionados con sus servicios vy
la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo a fin
de propiciar el surgimiento de una auténtica cultura de cumplimiento basada en la
observancia de los postulados éticos.

Las personas vinculadas a la cooperativa observaran en sus actuaciones la premisa de
anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales.

En la conduccidén de los negocios los funcionarios de la cooperativa actuaran siempre
de buena fe ante los asociados y ante la Institucién, basada en criterios de respeto e
integridad. La cooperativa no tolerara las conductas contrarias a las normas, politicas
internas y reglamentos relacionados con la prevencién del lavado de activos vy
financiacion del terrorismo contenidas en el SIPLAFT, e impondra sanciones a quienes
las infrinjan.

Es deber de los destinatarios de este Cddigo prestar la oportuna cooperacion a las
distintas autoridades, especificamente con la obligacion legal de suministrar la
informacién disponible, para facilitar las indagaciones e investigaciones que éstas
adelanten.

Es obligatorio mantener organizada la documentacion que soporta las transacciones
financieras preservando la informacién computarizada de los asociados y proveedores
almacenada en la base de datos constituyéndose en el mecanismo basico de control,
seguimiento y prevencién de la cooperativa. Este procedimiento permite colaborar en
forma efectiva y oportuna con las autoridades a través del Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS) y poder atender oportunamente sus requerimientos; de igual
manera, los reportes e informacién que soliciten la Superintendencia de Economia
Solidaria y demas autoridades competentes.

Todos los requerimientos de las autoridades competentes relacionados con el SIPLAFT
seran remitidos al Oficial de Cumplimiento con el fin de que tramite su respuesta en
forma debida y oportuna.

Los destinatarios del presente Cddigo que en el desarrollo de sus funciones perciban
la comisién de un delito estdn sometidos a la obligacion ciudadana de denunciar tales
actos, conforme a la ley y responderdn penal, civil, administrativa vy
disciplinariamente por los delitos, faltas e irregularidades que faciliten, permitan o
coadyuven en la utilizacidon de la cooperativa en el lavado de dinero, la vinculacién de
recursos provenientes de la corrupciéon administrativa o para la financiaciéon del
terrorismo.
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El presente Cédigo considera como principio fundamental el autocontrol de la gestién
y se encuentra dirigido a todas las personas que presten sus servicios a la
Cooperativa, ya sea por contrato laboral, de prestacidon de servicios o de suministros.
Asi mismo, las personas que conforman los entes de direccién y control de la
cooperativa.

PRINCIPIOS ORIENTADORES FRENTE A LOS FACTORES DE RIESGO Y LOS
RIESGOS ASOCIADOS Al LAVADOS DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Con el fin de enfrentar los factores de riesgo y los riesgos asociados al lavado de
activos y financiacién del terrorismo, en el desarrollo de los negocios de su objeto
social, la cooperativa adopta las siguientes politicas:

La Cooperativa so6lo establecerd vinculos contractuales con entidades o personas que
permitan su identificacion y el suministro de la informacidn basica, prerrequisito para
acceder a los productos y programas administrados por la misma, o para el suministro
de algun bien o servicio.

Las transacciones realizadas por los asociados/beneficiarios de la cooperativa seran
monitoreadas con base en el registro efectuado en los aplicativos utilizados.

Los miembros del Consejo de Administraciéon, Junta de vigilancia, miembros de
Comités, sus Administradores y empleados de la cooperativa, conduciran los negocios
gue constituyen su objeto social, con lealtad, claridad, precisidon, probidad comercial,
seriedad y cumplimiento en el mejor interés de sus asociados y proveedores
guardando la integridad del mercado. Por lo tanto, todas las operaciones se realizaran
a través de los sistemas electronicos (aplicativos) de que dispone la cooperativa de
modo que queden debidamente registradas.

Para evitar la materializacion del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo, la cooperativa orienta a los destinatarios de este Cddigo, el cual forma
parte integral del SIPLAFT, a actuar con total observancia de los preceptos en él
contenidos.

La cooperativa evitara que se materialicen los siguientes riesgos:

Reputacional: Consiste en la mala reputacién, imagen y publicidad negativa,
originada en malas practicas en los negocios que permitan la utilizacién de las
transacciones de la cooperativa en actividades delictivas, con la probabilidad de
causar graves dafios por pérdida de asociados, disminucién de ingresos o quedar
incursos en procesos judiciales.

Legal: Se materializa por la aplicacién de sanciones, multas, acciones de reparacion
de dafios por el incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones
contractuales. Los destinatarios del presente Cdédigo deben tener un conocimiento
preciso de las normas y regulaciones, de los productos y sus riesgos y las politicas de
la Institucién en materia de administracion de riesgos

Operativo: Consiste en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos.

Contagio: Se presenta como la posibilidad de pérdida que la cooperativa puede
sufrir directa o indirectamente, por una accién o experiencia de un asociado o
proveedor, con posibilidad de ejercer influencia sobre la cooperativa, por lo cual los
destinatarios del presente Cdédigo deben aplicar procesos de conocimiento del
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asociado o proveedor, ademas del conocimiento de las personas vinculadas
contractualmente.

VINCULACION DE ASOCIADOS Y MONITOREO DE BENEFICIARIOS CON
ELEVADO PERFIL DE RIESGO

La debida diligencia especial serd la pauta indispensable para la vinculacién de
asociados o la aceptacién de beneficiarios, asi como para el monitoreo de operaciones
de personas nacionales o extranjeras que por su perfil o por las funciones que
desempefian puedan exponer en mayor grado a la cooperativa al riesgo de lavado de
activos y financiacién del terrorismo, en los términos previstos en el SIPLAFT de la
Cooperativa.

RESERVA SOBRE INFORMACION REPORTADA E INFORMACION RESERVADA

La informaciéon que administra la cooperativa es de caracter absolutamente reservado.
Por consiguiente, su manejo se hara en forma confidencial, con honestidad e
integridad, razén por la cual no podra ser utilizada en beneficio propio o de terceros
dentro o fuera de la misma.

En tal sentido, se establecen las siguientes directrices:

Ningun funcionario puede divulgar aspectos propios de las areas de control vy
seguimiento, tales como los detalles de las operaciones reportadas como sospechosas
a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero - UIAF.

Los empleados de la cooperativa se abstendran de realizar operaciones, directa o por
interpuesta persona utilizando informacién que hayan obtenido en el cumplimiento de
sus funciones.

El uso de la informacién privilegiada debe cefiirse a las limitaciones de revelacion
establecidas por la Institucion y por la ley. Se prohibe expresamente a los empleados
que tienen acceso a dicha informacién, en razén de su cargo, revelarla en tiempo,
espacio y lugar que no corresponda a las limitaciones antes mencionadas.

La informacidn interna debe ser protegida y no esta autorizada la entrega de ningdn
tipo de reportes, bases de asociados o proveedores, planes estratégicos, software,
etc., que no hayan sido requeridos por las autoridades judiciales, administrativas o
de control, dentro de la esfera de su competencia y con el pleno cumplimiento de los
procedimientos de ley y con las reglamentaciones internas de verificacion de la
autenticidad de las personas que la solicitan.

No se debe suministrar informacién a persona alguna fuera de la cooperativa
exceptuando los requerimientos de ley. Tampoco estad permitido comentar la
informacion con funcionarios de otras entidades, exceptuando lo estrictamente
necesario contemplado en las funciones atinentes al cargo que ostente la persona
dentro de la institucion.

La informacién que se obtenga en el ciclo operacional solo puede ser utilizada para
las actividades propias del objeto social de la cooperativa y en ningdn caso para
beneficio personal o beneficio de otros.

OBLIGACIONES ESPECIALES
Los destinatarios del presente Coédigo, en lo que concierne al Sistema Integral de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, tendrdan como
obligaciones especiales, las siguientes:
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Conocer y aplicar rigurosamente los criterios y normas incorporados en el SIPLAFT; vy,
de manera particular conocer y aplicar las sefiales de alerta y las tipologias que él
establece.

Informar al Oficial de Cumplimiento y en su defecto a sus superiores todo
conocimiento o propuesta de lavado de activos o financiacion del terrorismo, o
cualquier actuacion ilegal por parte de otros empleados, de asociados o de extrafios.

CAPITULO 1V
DEL CONFLICTO DE INTERESES

1. DEFINICION.

Se entiende por conflicto de intereses, para los efectos de este Cddigo, toda situacion
o evento en que los intereses personales, directos o indirectos, de los miembros del
Consejo de Administracidn, Junta de vigilancia, miembros de Comités,
Administradores y empleados, o los de sus familiares o allegados, se encuentren o
puedan llegar a encontrarse en oposiciéon con los de la cooperativa, interfieran o
puedan interferir con los deberes que le competen en ella, o lo Illeven o puedan llevar
a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al recto y leal cumplimiento de
sus responsabilidades.

2. CONDUCTAS OBLIGADAS PARA DIRECTIVOS, EMPLEADOS, ENTES DE
CONTROL Y COMITES.

2.1. Evitar colocarse en circunstancias que lleven o puedan llevar a un conflicto
entre sus intereses y los de la cooperativa, a competir con ella, a la obtencién para si
de un beneficio material diferente al que naturalmente emana de su nexo con ésta, o
al aprovechamiento personal de una oportunidad o lucro que corresponde o debe
corresponder a la entidad.

Dentro de las circunstancias que deben evitarse celosamente la cooperativa llama
especialmente la atencidén sobre las siguientes, sin que su mencién constituya una
enumeracién taxativa:

La participacion, directa o indirecta, en un negocio o empresa que compita con la
cooperativa o le represente una eventual competencia.

Tener nexos laborales, comerciales o de propiedad, con negocios o empresas de las
indicadas en el punto anterior.

Aceptar para si o para sus familiares o allegados o para las empresas de su propiedad
o la de éstos, pagos, servicios, préstamos, retribuciones de cualquier orden o
atenciones diferentes a las meramente publicitarias o de universal aceptacion en el
mundo de los negocios.

2.2. Notificar de inmediato, a la instancia competente, el conflicto, asi sea eventual
o aparente, en forma clara, expresa y oportuna, con el fin de que éste tome las
determinaciones del caso y ajustar su conducta a ellas.

2.3. Notificar, en la misma forma, los eventos en los que sus familiares o allegados
participen en la propiedad de negocios o0 empresas de los especificados en el numeral
2.1., o que tengan con ellos algun tipo de vinculacién o relacién de caracter laboral,
profesional o comercial.

2.4. Marginarse efectivamente de cualquier proceso decisorio, relacionado en forma
directa o indirecta con el evento o situacion que genera o pueda generar el conflicto
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real o aparente de intereses, a menos que su superior inmediato lo autorice, expresa
y formalmente, para involucrarse en tal proceso.

2.5. Hacer primar de manera clara y efectiva el interés de la cooperativa sobre el
interés propio o de sus familiares o allegados en cualquier actuaciéon que cometa
adicionalmente a la adopcion de las pautas de conducta aqui descritas o en desarrollo
de ellas.

2.6. Abstenerse de cualquier actividad o gestion que perjudique o pueda perjudicar
el interés de la cooperativa en beneficio del interés personal que se le opone.

) CAPiTULO V
REGIMEN DISCIPLINARIO.

El incumplimiento de uno o varios de los aspectos tratados en este cddigo de ética y
conducta serd sancionado segun lo dispuesto en el Estatuto de la Cooperativa, el
Cédigo Laboral Colombiano y/o las leyes vigentes, segun corresponda.

CAPITULO VI
VIGENCIA
El presente Cddigo de Etica y Conducta entra en vigencia a partir de la fecha de
expedicién y debera ser divulgado a fin de socializarlo con cada uno los funcionarios
de la Cooperativa.

El presente Manual fue aprobado en la sesion ordinaria del 25 de abril de 2009, segun
consta en el acta niumero 247 del Consejo de Administracidn

15



